INTERNETOWE ZAKUPY
I INSTYTUCJE CHRONIACE KONSUMENTA

Coraz czesciej kupujemy towary w sklepach internetowych. Powody sa rézne, niejednokrotnie nizsze ceny,
mozliwo$¢ zamawiania towaru o kazdej porze dnia i nocy. Nalezy jednak pamieta¢, ze robienie zakupdow przez
Internet wymaga pewnych srodkéw ostroznosci. W szczegélnosci nie przekazujmy swoich danych, ktére praw-
dopodobnie w ogdle nie s konieczne do dokonania okreslonej transakcji np. podawanie nr PESEL, imion
rodzicéw. Nalezy zwracad tez uwage na to, ze pod hastem
Lsuper promocja”moze czyhac na nas jakies niebezpieczen-
stwo. By¢ moze towar znacznie tanszy niz u innych
sprzedawcdw moze by¢ np. wadliwy.

Nasze uprawnienia reguluje ustawa z dnia 30 maja
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2014 r. o prawach konsumenta. W art. 27 wyzej wy- yr
mienionej ustawy znajdziemy informacje, ze konsu- W31 0507 4006 .
ment, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza BT =ay

y zawar € na gtose ‘ub poza CARDHOTDER ‘
lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni

odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw. Z kolejnych przepiséw wynika,

Ze od umowy mozna odstapi¢ sktadajac przedsie-
biorcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy.

W tym samym akcie prawnym czytamy, ze przedsie-
biorca ma obowiazek niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsu-
menta o odstapieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi

wszystkie dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Od tego jest jednak jeden wyjatek.
Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

W oswiadczeniu o odstapieniu od umowy powinnismy zawrzec¢ nastepujace informacje: petna nazwa przed-
siebiorcy, jego adres, o ile sa znane to tez nr telefonu, faksu, adres e-mail, nastepnie formutke,, ja (imie i nazwisko)
informuje o0 moim odstapieniu od umowy sprzedazy rzeczy. .., dalej powinna zosta¢ zawarta data zawarcia umowy,
odbioru rzeczy, adres kupujacego, podpis i data.

Moze zdarzy¢ sie taka sytuacja, ze sprzedawca nie poinformowat konsumenta o prawie do odstapienia od
umowy. Wéwczas takie uprawnienie trwa przez okres 12 miesiecy od momentu, w ktérym uptynie 14 dni od
daty zawarcia umowy.

Prawo do odstapienia od umowy zawiera liczne wyjatki, w szczegélnosci dotyczace sprzedazy ustug.

Jako przykfady nalezy wymieni¢ m.in. umowy:

® o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta,

e w ktdrych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia,

® zawarte w drodze aukgji publicznej,

e w ktérych konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji,

e w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.




Poza tym prawo reguluje tez kwestie oferty dokonywanej telefonicznie. Jezeli przedsiebiorca kontaktuje sie
zkonsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy na odlegto$¢, ma obowiazek na poczatku rozmowy po-
informowac konsumenta o tym celu, a ponadto podac identyfikujace go dane oraz dane identyfikujace osobe,
w imieniu ktérej telefonuje. Ponadto warto pamietac, ze jesli przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie
umowy przez telefon, ma obowiazek potwierdzic tre$¢ proponowanej umowy na papierze lub innym trwatym
nos$niku. Oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na papierze lub
innym trwatym nosniku po otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.

Wyspecjalizowang instytucja stuzacg ochronie praw konsumenta jest Powiatowy lub Miejski Rzecznik Praw
Konsumenta.
Instytucje chronigce interesy konsumentéw to np.:
1. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl
tel. 22 55 60 800, uokik@uokik.gov.pl
Inspekcja Handlowa w wojewédztwach
Inspekcja Sanitarna: www.gis.gov.pl
Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
Federacja Konsumentéw: www.federacja-konsumentow.org.pl
tel. 22 827 11 73, sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
Biura Porad Obywatelskich: www.zbpo.org.pl/page/pl
8. Punkty Nieodptatnej Pomocy Prawnej: www.darmowapomoc.com.pl
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Warto réwniez zwréci¢ uwage na transakcje dokonywane miedzy osobami prywatnymi, tzn. gdy sprzedajacym
nie jest osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza. To zagadnienie reguluje Kodeks Cywilny w art. 556 i nastepne.

Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej
zumowa. W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna zumowa,
jezeli:

1. nie ma wiasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze
wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy
z okolicznosci lub przeznaczenia,

2. nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit
kupujacego, w tym przedstawiajac probke lub wzér,

3. nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat
sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

4. zostata kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia umowy. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zagda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Natomiast wada prawna polega na tym, ze sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz
sprzedana stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograni-
czenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu; w razie
sprzedazy prawa sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa.

Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej o zakupach w internecie odwiedz strone
www.darmowapomoc.com.pl
lub zapytaj prawnika w Punkcie nieodpfatnej pomocy prawne;j.

i Z ABORSKIE www.ztn.com.pl
TowarzysTwo tel. 791 530 803
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Zadanie publiczne jest finansowane ze $rodkéw otrzymanych od Powiatu Chojnickiego  powiat.chojnice.pl




